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1. Scopo: 

Il presente Capitolato definisce i requisiti minimi che tutti i fornitori devono soddisfare per garantire la conformità dei prodotti e dei servizi forniti a 
HT SPECIAL METALS Sagl, in accordo ai requisiti della norma EN9100:2018, EN9120:2018 ai requisiti contrattuali del cliente e alle normative applicabili. 

2. Il presente documento si applica a: 

• Materie prime 
• Semilavorati 
• Componenti lavorati 
• Trattamenti superficiali 
• Trattamenti termici 
• Lavorazioni meccaniche 
• Controlli speciali 
• Tarature 
• Servizi di prova 
• Servizi esternalizzati 

3. Sistema Qualità 

Il fornitore deve mantenere un Sistema di Gestione della Qualità adeguato alla tipologia di fornitura. 
Quando richiesto dall'Ordine di Acquisto, il Sistema Qualità dovrà essere certificato secondo: 
• EN9100 
• EN9120 
• ISO 9001 

In caso di mancata presenza di una certificazione di parte terza il sistema di gestione utilizzato dal Fornitore dovrà essere formalmente approvato 
da HT SPECIAL METALS Sagl. 

4. Conformità ai requisiti tecnici 

Il fornitore deve rispettare integralmente: 

• Disegni tecnici 
• Specifiche tecniche 
• Norme internazionali 
• Requisiti cliente 
• Requisiti legislativi 
• Requisiti regolamentari 
• Requisiti dell'Ordine di Acquisto 

5. Sicurezza del prodotto 

Il fornitore deve implementare adeguate misure per garantire la sicurezza del prodotto durante tutte le fasi della fornitura. 
In particolare, deve assicurare (per quanto applicabile per il tipo di prodotto/servizio fornito): 

• identificazione dei rischi; 
• controllo dei processi; 
• prevenzione di contaminazioni; 
• prevenzione di danni al materiale; 
• corretta conservazione; 
• corretta movimentazione; 
• formazione del personale coinvolto. 

6. Prevenzione delle parti contraffatte 

Il fornitore deve adottare procedure per prevenire l'utilizzo o la distribuzione di prodotti contraffatti. 
Devono essere garantiti: 

• approvvigionamento da fonti autorizzate; 
• verifica dell'autenticità dei certificati; 
• completa tracciabilità; 
• conservazione della documentazione 

7. Tracciabilità 

Ogni prodotto deve essere completamente rintracciabile. 
La tracciabilità deve comprendere almeno: 

• produttore; 
• numero lotto; 
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• Heat Number (quando applicabile); 
• Certificati (come richiesti su Ordine di Acquisto); 
• data di produzione; 
• eventuali rilavorazioni. 

La tracciabilità deve essere mantenuta per 5 anni. 

8. Certificati 

Quando richiesto sull’Ordine di Acquisto devono essere forniti: 

• Certificato EN10204 3.1 
• Rapporti dimensionali 
• Rapporti di prova 
• Rapporti NDT 
• Certificati dei trattamenti termici 
• Certificati dei trattamenti superficiali 
• Rapporti di taratura 
• Certificati di conformità 

9. Processi Speciali 

I processi speciali devono essere eseguiti esclusivamente da organizzazioni qualificate. 
Quando richiesto devono essere disponibili qualifiche: 

• Nadcap 
• Cliente 
• Prime Contractor 

10. Gestione delle modifiche 

Il fornitore non deve modificare senza autorizzazione scritta: 

• materiali; 
• processi; 
• fornitori critici; 
• impianti; 
• software; 
• ubicazione produttiva; 
• metodi di controllo. 

Ogni modifica deve essere preventivamente comunicata a HT SPECIAL METALS Sagl che dovrà darne autorizzazione scritta. 

11. Subfornitura 

Il fornitore si impegna ad espletare quanto richiesto nei propri stabilimenti. L' esecuzione anche parziale delle lavorazioni presso terzi dovrà 
essere concordata per iscritto con HT SPECIAL METALS Sagl. In caso di inosservanza di questa clausola, HT SPECIAL METALS Sagl si riserva 
la facoltà di ritenere annullato l'ordine e di approvvigionare altrove i materiali per la fornitura. Il fornitore è responsabile dei propri subfornitori. 
Deve assicurare che tutti i requisiti del presente Capitolato siano trasferiti lungo l'intera catena di fornitura. 

12. Non Conformità 

Il fornitore deve notificare immediatamente HT SPECIAL METALS Sagl nel caso di: 
• prodotti non conformi; 
• sospette non conformità; 
• perdita della tracciabilità; 
• certificazioni errate; 
• rischio di consegna non conforme. 

Nessuna deviazione è ammessa senza autorizzazione scritta 

13. Diritto di Accesso 

HT SPECIAL METALS Sagl, il Cliente finale, gli Organismi di Certificazione e le Autorità competenti hanno il diritto di accedere, previo accordo, a: 

• stabilimenti; 
• reparti produttivi; 
• laboratori; 
• documentazione; 
• registrazioni; 
• processi. 
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Inerenti alle attività di prodotto/servizio commissionate al Fornitore (o sua catena di sub-fornitura quando applicabile) 

14. Conservazione delle registrazioni 

Salvo diversa indicazione contrattuale, le registrazioni devono essere conservate per almeno 10 anni. 
Quando richiesto dal Cliente finale dovrà essere rispettato il periodo di conservazione contrattualmente previsto. 

15. Competenza del personale 

Il personale coinvolto deve essere competente e adeguatamente formato relativamente a: 

• qualità; 
• sicurezza del prodotto; 
• fattori umani; 
• prevenzione delle parti contraffatte; 
• tracciabilità. 

16. FOD Prevention 

Devono essere adottate misure per prevenire la presenza di Foreign Object Debris/Damage (FOD) durante produzione, immagazzinamento, 
movimentazione e spedizione. 

17. Imballaggio 

I prodotti devono essere imballati in modo da evitare: 

• corrosione; 
• contaminazione; 
• deformazioni; 
• danneggiamenti; 
• perdita dell'identificazione. 

18. Prestazioni dei fornitori 

HT SPECIAL METALS Sagl monitora periodicamente le prestazioni dei fornitori sulla base di indicatori quali: 

• qualità delle forniture; 
• puntualità delle consegne; 
• reclami; 
• gestione delle non conformità; 
• tempestività delle risposte; 
• efficacia delle azioni correttive. 

Le risultanze di tale monitoraggio saranno inviate al Fornitore ogni anno, con relative richieste di azioni correttive qualora le performance non 
soddisfino i requisiti richiesti 

19. Esame della merce  
La mera ricezione fisica della merce da parte del personale addetto allo scarico non costituisce accettazione della stessa. L'accettazione 
definitiva resta subordinata alla successiva verifica delle condizioni, della quantità e della corrispondenza qualitativa. 
Tale accertamento è di competenza esclusiva del servizio Qualità e Laboratorio di HT SPECIAL METALS Sagl, il cui giudizio formale sarà 
insindacabile e vincolante per il Fornitore. 

20. Divieto di cessione 

Il presente ordine non è cedibile. Si conviene espressamente che il credito derivante dalla presente fornitura non potrà essere oggetto di 
cessione o di delegazione sotto qualsiasi forma. 
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